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Designacdo do projeto | Qualificacdo e diferenciagdo da atividade de transportes nacional e
internacional.

Codigo do projeto | POCI-02-0853-FEDER-034219

Objetivo principal| Qualificacdo, diferenciacdo da atividade e desenvolvimento de novas dreas
de competéncia, como a industria 4.0, através do investimento em novas ferramentas de gestao,
marketing digital e utilizagdo das TIC, com o objetivo de promover a competitividade da
Transrendufense.

Regido de intervengdo | Norte

Entidade beneficiaria | Transportes de Mercadorias Rendufenses, Lda

Data de aprovagdo | 06-02-2018

Data de inicio | 14-07-2017

Data de conclusdo | 13-07-2019

Custo total elegivel | 241.414,63 EUR

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 108.636,58 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

Objetivos:

- Elevada capacidade de resposta aos pedidos efetuados e a presta¢do continua de um servigo
de Qualidade;

- Manter um sistema de gestdo participativo, proporcionado um bom ambiente de trabalho aos
colaboradores, fornecendo-lhes os meios técnicos e humanos necessario ao bom desempenho
das suas fungdes, promovendo igualmente a sua constante atualiza¢do e formacgdo profissional;

- Possuir um compromisso com a prevengao da poluicdo e com o cumprimento dos requisitos
legais aplicdveis aos seus aspetos ambientais;

-Adocdo de novos processos mais informatizados e automatizados que permitam uma gestdo e
um controlo mais eficiente da atividade, através da aposta na transformacao digital;

- Otimizar custos, evitando desperdicios, procurando a melhoria continua no desempenho do
seu Sistema Integrado da Qualidade e Ambiente, garantindo o equilibrio econédmico-financeiro.



Atividades e resultados esperados/atingidos:

Com o presente projeto de investimento a empresa espera reforcar as capacidades de gestao;
digitalizacdo dos processos; informacdo em tempo real e disponivel 24h por dia/7 dias por
semana; automatizagcao de processos internos, através dos softwares Business Intelligence, ERP
e CRM, softwares com incorporacao de carateristicas da industria 4.0; desmaterializacao de
documentos fisicos; centralizagdo de processos; capacidade de agir com inteligéncia sobre os
dados obtidos do negdcio, tornando a informacdo confidvel, acessivel e com qualidade.

Verificar-se-a também um upgrade no website na parte correspondente a gestdo do pedido de
encomendas e controlo da rota, bem como a aposta na promogao da atividade através de um
video institucional e profissional, o que evidencia a aposta da empresa na Economia Digital e
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC).

Ao nivel da Distribuicdo e Logistica, realizar-se-a uma reformulagao do website que consiste na
introducdo de area reservada a cargas, que permitird agilizar em sintonia com a solucdo de
logistica, as litas de cargas efetuadas diariamente pelas suas viaturas.

Ao nivel da Eco-inovacao, serdo incorporados principios da eco-eficiéncia e da economia circular
que passam pela aquisicio de um Sistema de Reciclagem de Agua, para efetuar o tratamento de
aguas provenientes dos tuneis de lavagem e de unidades de lavagem dos veiculos pesados, que
em sintonia com o poértico de lavagem de pesados, permitird reutilizar a agua das lavagens,
promovendo assim uma utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Em suma, a presente Qualificacdo da empresa esta diretamente relacionada com as tecnologias
da industria 4.0, dado que com a sua implementacdo sera possivel uma visibilidade em tempo
real das variagdes nos processos; integracdo horizontal, assim como track and trace dos servicos
para melhorias de performance de inventdrio e logistica reduzida, bem como digitalizacdo de
processos.



